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KODEKS ETYKI ZAWODOWE)
POSREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI
| ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI

PREAMBULA
Prowadzenie dziatalnosci zawodowe] przez posrednikdw w obrocie nieruchomosciami i
zarzadcow nieruchomosci wymaga dyscypliny i pogtebionej wiedzy z wielu dziedzin nauki i
prawa. Wiedza ta powinna by¢ aktualizowana.

Majac na uwadze zakres odpowiedzialnosci, ktéry spoczywa na posrednikach w obrocie
nieruchomosciami i zarzgdcach nieruchomosci w wyniku petnionej przez nich roli w zyciu
spotecznym i gospodarczym, ustanawiamy Kodeks etyki zawodowej posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami i zarzgdcéw nieruchomosci.

Celem stanowionych zasad jest zapewnienie ustugobiorcom najwyzszej ochrony i jakosci
ustug w interesie wspdlnego dobra oraz w celu zachowania dorobku i osiggnie¢ zawodu
posrednikdw w obrocie nieruchomosciami i zarzgdcéw nieruchomosci.

DEFINICJE

§1 1. Posrednikiem w obrocie nieruchomosciami, na potrzeby nieniejszego Kodeksu
,zwanym dalej Posrednikiem, jest osoba fizyczna wykonujgca zawodowo czynnosci faktyczne
zmierzajgce do dokonania przez inne osoby czynnosci prawnych dotyczacych praw do
nieruchomosci, w tym:

a. nabycia lub zbycia prawa do nieruchomosci;

b. nabycia lub zbycia wiasnosciowego spétdzielczego prawa do lokalu;

c. najmu lub dzierzawy nieruchomosci albo ich czesci;

d. innych czynnosci niz okreslone w pkt. a-c, majacych za przedmiot prawa do

nieruchomosci lub ich czesci.

2. Zarzadcg nieruchomosci, na potrzeby nieniejszego Kodeksu, zwanym dalej
Zarzadcgy, jest osoba fizyczna wykonujaca zawodowo czynnosci faktyczne majace na
celu w szczegdlnosci:

a. zapewnienie wiasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej nieruchomosci;

b. zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wilasciwej eksploatacji
nieruchomosci;

c. zapewnienie wtasciwej gospodarki energetycznej w rozumieniu przepisow
Prawa energetycznego;

d. biezace administrowanie nieruchomoscia;

e. utrzymanie nieruchomosci w stanie niepogorszonym zgodnie z jej
przeznaczeniem;

f. uzasadnione inwestowanie w nieruchomos¢.

3. ,Nieruchomos¢” na potrzeby niniejszego Kodeksu oznacza réwniez spoétdzielcze

wtasnosciowe prawo do lokalu, ekspektatywe do tychze praw oraz prawo wynikajgce

1



AN

FOLSKR FERIRACIA % RYNKU NIERUCHOMOSCI

Kodeks etyki zawodowej
posrednikéow w obrocie nieruchomosciami i zarzadcow nieruchomosci

z zawartej z deweloperem umowy o wybudowanie lokalu mieszkalnego, uzytkowego i
domu jednorodzinnego.

4. Posrednik/zarzagdca moze wykonywaé opracowania i ekspertyzy oraz doradztwo w
zakresie rynku nieruchomosci.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

§8.

§9.

§ 10.

§11.

§12.

§13.

§14.

ZASADY ETYKI ZAWODOWE)

ZASADY OGOLNE
Posrednik/Zarzadca wykonujgcy czynnosci opisane w §1 pkt. 1 i/lub pkt. 2 wykazuje
sie kompetencjg oraz profesjonalizmem.
Posrednik/zarzgdca wykonuje zawdd zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepiséw
prawa oraz kodeksu etyki zawodowej, ze szczegdlng starannoscig, wiasciwg dla
zawodowego charakteru tych dziatalnosci.
Posrednik/zarzgdca zna i analizuje sytuacje rynkowa w zakresie niezbednym do
prawidtowej obstugi klientow.
Posrednik/zarzgdca nie podejmuje sie wykonania zadan, ktére wykraczajg poza
zakres ich wiedzy i doswiadczenia zawodowego, chyba ze uzyska zgode klienta na
wspotprace ze specjalista w danej dziedzinie.
Posrednik/zarzgdca doskonali umiejetnosci i podnosi kwalifikacje zawodowe, w
szczegdlnosci poprzez regularne uczestnictwo w ustawicznym ksztatceniu.

RELACIJE Z KLIENTAMI
Posrednik/zarzadca nie dyskryminuje klientdw, ani oséb trzecich ze wzgledu na rase,
wyznanie, pteé lub pochodzenie.
Posrednik/zarzgdca powstrzymuje sie od natretnego naktaniania klientow do
zamowienia ustugi, a w kontaktach z klientami, osobami trzecimi oraz innymi
posrednikami/zarzagdcami zawsze ujawnia swdj status, jako osoby dziatajgcej
zawodowo.
Posrednik/zarzagdca  informuje  klienta o zasadach $wiadczenia  ustugi
posrednictwa/zarzadzania.
W relacjach z klientami posrednik/zarzadca postepuje etycznie, uczciwie i
rozwaznie, dbajac o to, aby nie narazic ich na szkody.
Posrednik/zarzagdca postepuje w stosunku do klientéw lojalnie i chroni ich
interesy, zachowujgc zasade poszanowania praw wszystkich zainteresowanych stron.
Posrednik/zarzagdca nie zataja przed klientem zadnych ofert oraz udziela
jasnych, wyczerpujacych i niewprowadzajgcych w btad informacji o przedmiocie
posrednictwa/zarzadzania.
Posrednik/zarzagdca dba o to, aby inna jego dziatalnos¢ gospodarcza Ilub/i
zawodowa nie narazata na szkode intereséw klientow.
Posrednik nie moze by¢ strong transakcji, w odniesieniu do ktdrej wykonuje czynnosci
posrednictwa.
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§ 15.

§ 16.

§17.

§18.

§ 19.

§ 20.

§21.
§22.

§23.

Zarzadca nie przyjmuje bez wiedzy i zgody klienta, wynagrodzenia, ani zadnych
innych korzysci od ustugodawcéw zatrudnionych w zwigzku z realizacja zadania
powierzonego zarzadcy przez klienta.

Posrednik/zarzgdca, w zwigzku z realizacjg umowy nie zamawia bez wiedzy i zgody
klienta odptatnych robét, towardw ani ustug obcigzajgcych tego klienta.

Informacje, ktére Posrednik uzyskat w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, a Zarzagdca w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zarzgdzania nieruchomosciami, stanowig tajemnice zawodowa. Tajemnica
ta moze by¢ ujawniona tylko w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, jak
réowniez przy przekazywaniu informacji niezbednych dla wtasciwego wykonywania
ustugi oraz mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo transakcji.

RELACJE Z INNYMI SPECJALISTAMI RYNKU NIERUCHOMOSCI

Posrednik/zarzgdca utrzymuje kolezenskie relacje z innymi posrednikami/ zarzgdcami
i wspotpracuje przestrzegajgc zasad uczciwej konkurencji, lojalnosci i szacunku.
Wypowiadajgc sie na temat dziatalnosSci prowadzonej przez innego posrednika/
zarzadcy, posrednik/zarzadca zachowuje umiarkowanie i obiektywizm.
Posrednik/zarzgdca unika wszelkich konfliktéw z innymi posrednikami/zarzagdcami,
ktore mogtyby naruszy¢ interesy klienta.

Posrednik/zarzgdca dba o prestiz zawodu.

Posrednik/zarzagdca powstrzymuje sie od zachowan, ktére mogg wyrzadzié
moralng lub materialng szkode innemu posrednikowi/zarzadcy.

Posrednik/zarzagdca dazy do eliminowania ze swojego s$rodowiska praktyk
szkodzgcych klientom.

Powyzszy Kodeks Etyki Posrednikéw w Obrocie Nieruchomosciami i Zarzadcow
Nieruchomosci zostat opracowany na podstawie o Europejskiego Kodeksu Etyki Zawodowej
Specjalistow Rynku Nieruchomosci przyjetego przez CEPI.

Przyjeto uchwatg Rady Krajowej Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci w dniu 12 grudnia
2017 roku.

Kodeks Etyki Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci z naniesionymi zmianami zgodnie z
uchwatg Rady Krajowej PFRN z dnia 12.12.2017 r.



